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Businessplan 2025

Voorwoord

In ons Beleidsplan 2023-2027 hebben wij de volgende doelen geformuleerd:
» hetvangen, ophalen, vervoeren van wilde dieren en gezelschapsdieren naar het eigen vogelasiel, andere
asielen, opvanglocaties of dierenarts;
» het opvangen, verzorgen en verplegen van wilde vogels die ziek, gewond of verweesd zijn;
» het kortdurend opvangen van wilde dieren zoals egels, knaagdieren en reptielen voorafgaand aan
doorplaatsing naar voor deze dieren toegeruste asielen in andere regio’s;
» het geven van voorlichting en informatie over dieren die hulp nodig hebben.

Daarnaast hebben we de volgende beleidsambities:

1) Optimale dierzorg;

2) Een organisatie die financieel gezond en toekomstbestendig is ;

3) In- en externe communicatie: fondswerving wordt ‘friendraising’;

4) Verwerving en realisatie van een volwaardige locatie met vliegkooien, waterbassins en quarantaineruimtes;
5) Verdere professionalisering van de gehele organisatie;

6) Bereikbaarheid;

7) Samenwerking met collega-organisaties.

Door o.a. financiéle beperkingen zijn wij er tot nu toe niet in geslaagd om al onze doelen en ambities volledig te
realiseren. Van nachtelijke bereikbaarheid is nog geen sprake. Middels aansluiting bij een gespecialiseerd
callcenter, waarop andere ambulancediensten al zijn aangesloten, hopen wij deze tekortkoming binnenkort te
kunnen ondervangen. Het kunnen uitrukken in de nachtelijke uren vraagt echter om een piketdienst met extra
inzet van menskracht en middelen.

Met een huidige formatieomvang van slechts 40 uur voor codrdinatie van de ambulancedienst en 40 uur voor
het vogelasiel ieder, met daarnaast nog 50 uur voor senior vogelverzorgers en 10 uur ondersteuning zijn we niet
in staat om de ruim 130 vrijwilligers adequaat te begeleiden en de overige werkzaamheden uit te kunnen
voeren. Chauffeurs, bijrijders moeten getraind worden in dieren-EHBO, quarantaineregels, vangmethoden,
veiligheidsmaatregelen, gebruik van de chipreader en evenals onze centralisten op de hoogte zijn wie in welk
geval benaderd dient te worden, op welke terreinen we wel en niet toegang mogen hebben etc. Onze
vrijwilligers van het vogelasiel, dienen van iedere soort vogels te weten hoe die benaderd en behandeld dienen
te worden, te weten welke soort voedsel zij behoeven en te kunnen onderkennen of er sprake is van vogelgriep,
botulisme, uitdroging en of er overlevingskansen zijn, gelet op de aard van het letsel.
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Voor de centralisten is er onvoldoende tijd voor instructie over de vraag hoe een gesprek te voeren, hoe de-
escalerend te handelen als een beller onredelijk wordt en niet wil begrijpen dat de ambulance, die op dat
moment in Noordwijk aan het werk is niet tegelijkertijd in Zoeterwoude kan zijn. Voorts is voor onze vrijwilligers
van belang de bescherming van de eigen veiligheid. Door de beperkte formatie leidinggevenden, is er te weinig
tijd om intake- en vervolggesprekken met vrijwilligers te voeren en hen gedegen in te werken. Dit leidt te vaak
tot afthaken van vrijwilligers, omdat zij zich niet gesteund voelen en onzeker zijn of zij wel juist handelen. Door
uitbreiding van het aantal leidinggevenden zou dit kunnen en moeten worden ondervangen. Dat is een van de
kernpunten van dit businessplan. Recent hebben wij, door ziekte van een van de codrdinatoren, nog eens extra
moeten ervaren hoe kwetsbaar wij door de beperkte formatieomvang zijn en dat dit leidt tot ongewenste uitval
van diensten.

Desondanks hebben wij qua resultaten de afgelopen jaren aanzienlijke stappen voorwaarts gemaakt. Een
belangrijke voorwaarde om onze doelen alsnog te kunnen realiseren is het vergroten van onze inkomsten om de
versterking van de organisatie en daarmee de gewenste dienstverlening te kunnen realiseren. Zowel de eigen
inkomsten als de bijdragen van overheden dienen daarvoor te worden vergroot. Op de uitgaven valt nauwelijks
te beknibbelen. Om onze doelen toch te kunnen realiseren hebben wij dit businessplan ontwikkeld.

In dit businessplan gaan we uit van twee varianten:

1 Versterking van de codrdinatiefunctie zodat tijdens de werkuren overdag en ’s- avonds altijd een coérdinator
aanwezig is voor het begeleiden van de vrijwilligers en het nemen van beslissingen.

2. Hiervoor genoemde versterking van de codrdinatiefunctie inclusief piketdienst in de nachtelijke uren.

Het bestuur.
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De uitgangssituatie

Onze organisatie bestaat uit twee onderdelen:

» Een dierenambulancedienst, met twee dierenambulances, een transportauto, een telefooncentrale, ruim 60
vrijwilligers, een co6rdinator en een administratieve functie voor in totaal 1,3 fte.

» Eenvogelasiel dat helaas niet over volwaardige middelen beschikt om vogels volledig te kunnen laten
herstellen door gebrek aan ruimte. Zo missen we bassins en vliegkooien en zijn voor verder herstel van veel
vogels afhankelijk van andere vogelopvang-organisaties. De ca. 50 vrijwilligers worden aangestuurd door
een codrdinator en twee senior vogelverzorgers voor in totaal 2,4 fte.

Met deze twee organisatieonderdelen verwerken wij ca. 22.500 inkomende telefoongesprekken, voeren wij ca.
5.000 ritten uit en vangen wij ca. 4.000 wilde dieren op in ons asiel, ca. 3.600 wilde vogels voor enige tijd en ca.
400 andere wilde dieren voor hooguit een dag, die naar gespecialiseerde andere opvangorganisaties worden
getransporteerd voor verzorging en revalidatie daar. Wilde vogels, waarvoor wij in ons asiel niet de middelen
hebben om die volledig te revalideren, vervoeren wij naar andere vogelopvang-organisaties, waarmee we nauw
samenwerken. Langer dan een dag mogen wij andere wilde dieren niet onder ons houden. Het aantal dieren dat
wij in 2018 in ons asiel opnamen bedroeg 1.832. Dit bevestigt de geweldige ontwikkeling die wij sindsdien
hebben doorgemaakt, mede als gevolg van een toegenomen naamsbekendheid.

Ons vogelasiel beschikt over een door de provincie afgegeven ontheffing van de Wet natuurbescherming. Een van de
voorwaarden voor het verkrijgen van zo’n ontheffing is het beschikken over een vakbekwaam dierverzorger. De aard
van ons werk in het asiel, maakt het nodig, dat er tijdens de openingsuren altijd een vakbekwaam dierverzorger
aanwezig is. Om die reden is uitbreiding van de codrdinatiefunctie noodzakelijk.

Hoewel we erin geslaagd zijn onze reguliere jaarlijkse inkomsten stapsgewijze te verhogen, hebben wij de
afgelopen 4 jaar bij elkaar een exploitatieverlies geleden van niet minder dan € 195.000. In diezelfde jaren
ontvingen wij een bedrag van € 68.000 aan legaten en erfenissen. Zonder deze extra inkomsten zou ons tekort
met dit bedrag groter zijn geweest. Legaten en erfenissen zijn een volstrekt onzekere basis voor het begroten
van inkomsten. Daarom gaan wij daar in onze begrotingen niet van uit. Vanwege een grote erfenis in het
verleden hebben wij gelukkig een vermogen waarmee we het verlies de afgelopen jaren hebben kunnen
opvangen, maar deze reserve hebben wij in de balans opgenomen voor nieuwbouw, omdat onze huidige
huisvesting volstrekt niet aan de eisen van een volwaardig vogelasiel voldoet.

Wij zijn tijdelijk gevestigd in een bedrijfspand aan de Draadbaan 14 in Leiderdorp, in afwachting van het kunnen
realiseren van nieuwbouw, of het vinden van een andere geschikte locatie. We onderzoeken verschillende
mogelijkheden en daarbij horende (financiéle) scenario’s. Een van de mogelijkheden is nieuwbouw. We hebben
daarvoor € 700.000 als reservering op onze balans staan, bij overigens een negatief eigen vermogen van ca.
€2.000.
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Het voorgaande betekent niet alleen dat we structureel onze jaarlijkse inkomsten aanzienlijk dienen te vergroten, maar
ook dat we via fondsen, acties en sponsoring nog dekking dienen te vinden om een eventueel tekort voor de gewenste
nieuwbouw weg te kunnen werken. Vandaar dit businessplan.

Businessplan

Als basis voor het businessplan gaan wij uit van de financiéle gegevens over de afgelopen 4 jaar.

Eigen Inkomsten Legaten Uitgaven Resultaat
inkomsten gemeenten en/of
erfenissen
2021 93.919 39.665 10.255 193.803 -49.964
2022 153.649 34.299 50.000 241.781 -3.833
2023 88.508 90.559 6.000 277.065 -91.998
2024 102.952 102.781 2.000 257.787 -52.554

In de eigen inkomsten van 2021 en 2022 zijn deels inkomsten van gemeenten verwerkt, omdat die toen zo in de
jaarrekening zijn opgenomen. Hierdoor ontstaat ten opzichte van 2023 en 2024 een vertekend beeld. De eigen
inkomsten van 2022 zijn in belangrijke mate ook zo hoog dankzij een succesvolle crowdfunding voor een nieuwe
ambulance en de donatie van het geld voor een nieuwe transportauto door een bedrijf.

De grootste kostenpost van onze organisatie zijn de personeelskosten. Op de kosten van huisvesting, wagenpark,
uitrusting van vrijwilligers en beheerkosten valt nauwelijks te bezuinigen. Om gedurende onze openingsuren altijd een
leidinggevende aanwezig te laten zijn, bij zowel de ambulancedienst als het vogelasiel, is daarvoor de volgende
formatie-omvang noodzakelijk.

Onze ambulancedienst is dagelijks van 0.900 tot 22.00 uur in functie. Dit zijn dus 365 x 13 = 4.745 uren. Uitgaande van
een formatieplaats van 36 uur per week, een werkdag van 8 uur, 30 dagen vakantieverlof (10 bovenwettelijke dagen
vanwege onregelmatig werk en weekendwerk) en een ziekteverzuim van 5 % komt een fte neer op 1.595 uren. Voor de
leiding van de ambulancedienst is daarom 4.745 / 1.595 = 3,97 fte nodig.

Bij invoering van piketdienst komt met een vergoeding van 25% voor de uren piketdienst komen daar nog

365 x 11 = 4.015 x 0,25 = 1.004 aan uren bij. Dat is 0,63 fte. Dit nog naast de kosten die betaald moeten worden om
mensen die bereid zijn om nachtelijke piketdienst te draaien financieel te kunnen compenseren.

Ons vogelasiel is van 1 april tot 1 september geopend van 0.900 tot 22.00 uur. Dit zijn dus 153 x 13 = 1.989 uren. Van 1
september tot 1 april is ons vogelasiel geopend van 09.00 tot 18.00 uur. Dit zijn 212 x 9 = 1.908 uren. In totaal per jaar
1.989 + 1.908 = 3.897 uren. Dit komt overeen met 2,44 fte.
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Uitgaande van deze uitbreiding van formatie voor beide organisatieonderdelen zullen de loonkosten toenemen van
€ 160.000 nu tot € 330.000 en de totale uitgaven zullen daarmee ca. € 430.000 gaan bedragen (prijspeil 2024). Dit
zonder piketdienst en daarmee samenhangende kosten.

Om dat te kunnen dekken zullen de structurele inkomsten moeten worden verhoogd. Het is realistisch te
veronderstellen dat we de eigen inkomsten kunnen vergroten tot € 125.000 per jaar, via verhoging van het
rittarieven, werving van donaties, giften, sponsoring, fondsen e.d. Het dan nog resterende tekort zal moeten worden
gedekt door de overheden. Immers de werkzaamheden die wij uitvoeren moeten als dienst voor het uitvoeren van de
zorgplicht voor huis- en wilde dieren van gemeenten van onze regio en van de provincie worden beschouwd.

De provincie heeft in zijn coalitieakkoord aangegeven te zullen investeren in wildopvang. Dit beleidsvoornemen heeft
evenwel nog niet geleid tot concrete voorstellen. Gelet op het beschikbare jaarlijkse provinciale budget van € 300.000
hebben wij een verzoek bij de provincie lopen voor een jaarlijkse bijdrage van € 40.000. Rekening houdend hiermee
resteert een te dekken tekort van € 430.000 - € 125.000 - € 40.000 = € 265.000 in het geval dat er geen sprake is van
piketdienst tijdens de nachtelijke uren.

Als dit bedrag door de gemeenten in onze regio wordt opgebracht komt dat neer op ca. € 0,80 per inwoner. Dit bedrag
zal dan evenals de huidige bijdragen van gemeenten dienen te worden geindexeerd voor inflatie. Een bedrag van € 0,80
is hoger dan de bedragen die we tot nu toe per inwoner ontvangen (die variéren nu van € 0,25 tot € 0,28). De huidige
bijdragen van de gemeenten in onze regio zijn aanzienlijk lager dan de bedragen die gemeente in andere regio’s bereid
zijn te financieren. Die liggen meestal tussen € 1,00 en € 1,50 per inwoner!

Met invoering van een piketdienst nemen de kosten nog eens toe met € 45.000. Dit zou betekenen dat de bijdragen
van de gemeenten dan verhoogd dienen te worden tot € 0,93 per inwoner.

Willen wij op langere termijn ons werk in de regio kunnen blijven uitvoeren al dan niet met een piketdienst, dan
zullen wij onze eigen inkomsten stelselmatig via acties e.d. dienen te verhogen en zullen de provincie en de
gemeenten dienen te besluiten ons te gaan financieren, zoals hiervoor aangegeven. Wij nodigen hen daartoe uit.

Wat betreft het dekken van het tekort van een nieuwe locatie zullen wij op het moment dat duidelijk is dat wij daarvoor
over een onherroepelijke omgevingsvergunning beschikken, helderheid hebben over de financiéle consequenties. Als er
een tekort is willen we dit dekken door een crowdfunding op te zetten, een beroep doen op fondsen, ondernemingen
en sponsoren, naast een beroep op financiéle bijdragen van DierenlLot en de VriendenLoterij en eenmalige bijdragen
van provincie en gemeenten. Daarmee verwachten wij t.z.t. een eventueel gat te kunnen dichten.

Leiderdorp, oktober 2025
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